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Trazabilidad en tiempo
real de mercancias de
origen a destino

“Un gran proyecto para una
gran multinacional del sector
de Bienes de Consumo”

Business Development, lago Rodriguez

OBJETIVOS

- : Esta multinacional queria solucionar  sus
Una gran multinacional del sector de Bienes problemas en cuanto a:

de Consumo nos contacté para mejorar la f

B ¢ Informacién incompleta y disgregada de
visibilidad de sus transportes y obtener una . P y cisgreg

- : , las expediciones
trazabilidad integral de toda la mercancia Baja visibilidad de los flujos de mercancias
expedida. Querian vincular en el proyecto a Dificultad de gestién y respuesta lenta en la
toda la cadena de participantes, desde los atencion a incidencias
S - Procesos administrativos muy manuales

centros de distribucion, los operadores
logisticos y conductores, asi como a los
almacenes de sus clientes.

Visibilizar
VISIBILIDAD
o Incrementar progresivamente
5 O /0 el nimero de operadores y
transportes trazados,
mercancia incluida

iMAS INFORMACION? HABLEMOS:

transportes el 1°" afio

® Rda Vulcano, 3, 15172 Oleiros, A Corufia

Arrancar proyecto AGILIDAD

Desarrollar médulos
I especificos, integrar sistemas
y operadores e implantar los

mddulos existentes para hacer
piloto en 3 meses

) +34670452246

> iago.rodriguez@altialogistic.com

semanas desde inicio



LA SOLUCION

Para dar respuesta al reto planteado se
implantaron algunos moédulos ya existentes
en la plataforma Altia Control Tower ©, y
ademds se realizaron desarrollos de mddulos
especificos para las necesidades de este
proyecto.

Los 4 modulos implicados

Para conseguir la trazabilidad de todas las
mercancias se realizaron integraciones con
el SAP y SGA de la multinacional, de las que
se obtienen la planificacién de transportes y
el contenido de cada camion. Con esta
informacion, la localizacién en tiempo real
de los vehiculos cargados se obtuvo
mediante infegracion con los distintos
sistemas GPS de las companias transportistas
proveedoras. El sistema calcula
dindmicamente y comunica ETAs, detecta
incidencias, notifica alertas y demdas.

Con el médulo de PoD desarrollado,
conductores y personal de almacén realizan
una comprobacion individualizada de que
la mercancia transportada lo ha hecho en
buen estado, seleccionando, en su caso,
aqguellas unidades con algun fipo de
incidencia. Toda esta informacién se le
entrega resumida al Depto. de Atencidn a
Clientes a través del mdédulo de Claims,
donde mantienen una estrecha 'y
transparente relacion con el cliente
ayudados por la tecnologia.

CALIDAD DE LA TRAZABILIDAD

68% (!

Calidad del posicionamiento entregado por los
operadores tras 6 meses de funcionamiento

“Trabajar para esta gran multinacional ha elevado
nuestros estandares de rendimiento” - iago Rodriguez

RESULTADOS POSITIVOS

e Seincrementaron los ratios de colaboracion
Todas las partes, tanto internas como
externas, aportan informacion activamente

e Se mejord la organizacién de las expediciones
Mejor rendimiento en los tiempos invertidos
en control de mercancias y organizaciéon de
cargas y descargas

e Se mejord la experiencia del cliente
Entregandole informacion transparente, en
tiempo real y de forma activa

e Seredujeron los tiempos administrativos

1 sola herramienta a la que acudir con toda la
informacion centralizada
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Integrados

Track & Trace

+ 1 O C:)a?lzs

sistemas BI

INTEGRACIONES 4 MODULOS
SAP para la Se implantaron los médulos de

Track&Tracey Bl ya existentes, y
se desarrollaron los de PoD y de
Claims especificamente para el
proyecto

planificacién de
transportes, SGA para la
mercancia, y varios
controles de flota de
mas de 8 operadores
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